
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการ 

ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห 

อ าเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด  
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1.สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห  
ประจ าปี พ.ศ.2565 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/ ช่องทาง เจ้าหน้าที่ สถานที่และ ผลการ 

รวม ขั้นตอนการ การให้ บุคลากร สิ่งอ านวย ปฏิบัติ 
ให้บริการ บริการ ให้บริการ ความสะดวก งาน 

1. งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 
97.00 97.50 98.50 97.00 97.50 97.50 ผู้สูงอายุ, ผู้พิการ, ผู้ป่วยเอดส์ 

2. งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้า 
96.00 96.00 97.00 97.00 97.00 96.60 สาธารณะ 

3. งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี 
97.00 97.00 96.00 97.00 97.00 96.80 ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

4. งานให้บริการรถบรรทุกน้้า 96.00 97.00 96.00 96.00 98.00 96.60 
รวม 96.50 96.88 96.88 96.75 96.75 96.88 

2. ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลสาวแห อ้าเภอหนองฮี 
จังหวัดร้อยเอ็ดท้าให้ทราบถึงความสามารถและศักยภาพในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการและเป็น
ข้อมูลที่ส้าคัญในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต้าบลสาวแห ดังนี้ 
 2.1 จากข้อมูลการส้ารวจประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบล
สาวแหอ้าเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ , ผู้พิการ, ผู้ป่วยเอดส์ 
งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ ดินและสิ่งก่อสร้าง  
งานให้บริการรถบรรทุกน้้ามีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบล
สาวแห ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นล้าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหาร
ส่วนต้าบลสาวแห อ้าเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 2.1.1 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการที่ถูกต้องให้ประชาชนทราบเพ่ืออ้านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนที่มาใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
 2.1.2 ควรมีการจัดท้าโครงการหรือแผนงานที่มีความสอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและ
บริบทของสังคม ด้วยการส้ารวจข้อมูลปัญหาของชุมชน วิเคราะห์ปัญหา ก้าหนดแผนงานหรือโครงการ  
เพ่ือน้ามาปรับใช้ในการบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 


