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   1. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ ประจ าปี พ.ศ.2564 
 

กระบวนการ/ ช่องทาง เจา้หน้าที่ สถานทีแ่ละ ผลการ
ข้ันตอนการ การให้ บคุลากร สิง่อ านวย ปฏิบติั
ให้บรกิาร บรกิาร ให้บรกิาร ความสะดวก งาน

1. งานให้บริการสวสัดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ, ผู้พกิาร, ผู้ป่วยเอดส์
2. งานให้บริการด้านการซ่อมแซม
ไฟฟา้สาธารณะ
3. งานให้บริการด้านการจัดเกบ็ภาษี
ที่ดินและส่ิงกอ่สร้าง
4. งานให้บริการรถบรรทุกน้้า 95.00 95.50 95.75 96.00 97.65 95.98

รวม 95.94 96.29 96.59 96.70 97.11 96.53

95.50

97.20 98.50 97.00 97.57

กิจกรรมและภารกิจ

รอ้ยละความพึงพอใจ

รวม

96.42

95.75

96.39

97.34

95.67

96.80

96.67

95.45

96.80

97.00

96.00

97.20

96.18

 
 

  2. ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห อ าเภอหนองฮี  จังหวัด
ร้อยเอ็ดท าให้ทราบถึงความสามารถและศักยภาพในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการและเป็นข้อมูลที่ส าคัญใน
การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห ดังนี้ 
  2.1 จากข้อมูลการส ารวจประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแหอ าเภอ
หนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ , ผู้พิการ, ผู้ป่วยเอดส์ งานให้บริการด้านการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง งานให้บริการรถบรรทุกน้ ามีผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห อ าเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 2.1.1 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการบริการที่ถูกต้องให้ประชาชนทราบเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
ที่มาใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
  2.2 จากข้อมูลการส ารวจประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห อ าเภอ
หนองฮีจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า งานให้บริการรถบรรทุกน้ า มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้
องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห อ าเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 2.2.1 ควรมีการจัดท าโครงการหรือแผนงานที่มีความสอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบทของ
สั งค ม  ด้ ว ย ก ารส า ร ว จ ข้ อ มู ล ปั ญ ห าข อ งชุ ม ช น  วิ เค ร าะห์ ปั ญ ห า  ก าห น ด แ ผ น งาน ห รื อ โค ร งก าร  
เพ่ือน ามาปรับใช้ในการบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

 


