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ค าน า 
 
 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ   ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความส าเร็จ  

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
แนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard  โดยด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่  

1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
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บทที่ 1 

สภาพทั่วไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาวแห 
 
1.  ที่ตั้งและอาณาเขต 

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห  ได้รับการจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล  ตามมาตรา 40  และมาตรา  41 แห่ ง
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 โดยได้รับการจัดตั้ง ณ วันที่ 16 เดือน
ธันวาคม พ.ศ.  2539   ตั้งอยู่หมู่ที่  1  ต าบลสาวแห  อ าเภอหนองฮี   จังหวัดร้อยเอ็ด  อยู่ห่างจาก อ าเภอ
ประมาณ  8  กิโลเมตร  ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ       

ทิศเหนือ   ติดต่อเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ชัย    อ าเภอพนมไพร    จังหวัดร้อยเอ็ด 
ทิศใต้            ติดต่อเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคลีกลิ้ง    อ าเภอศิลาลาด    จังหวัดศรีสะเกษ 
ทิศตะวันออก      ติดต่อเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ชัย     อ าเภอพนมไพร    จังหวัดร้อยเอ็ด 
ทิศตะวันตก        ติดต่อเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดูกอ่ึง       อ าเภอหนองฮี     จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
2.   พื้นที่ 
 ต าบลสาวแห   มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ   24  ตารางกิโลเมตร  หรือ   15,000 ไร่  แบ่งเป็น 
  2.1   พ้ืนที่อยู่อาศัยประมาณ       979   ไร่   ร้อยละ       6.51      ของพ้ืนที่ 
  2.2   พ้ืนที่การเกษตรประมาณ       12,971   ไร่   ร้อยละ     86.48      ของพ้ืนที่ 
  2.3   พ้ืนที่ป่าไม้ประมาณ       320   ไร่   ร้อยละ       2.14      ของพ้ืนที่ 
  2.4   พ้ืนที่แหล่งน้ าประมาณ      550    ไร่   ร้อยละ       3.67      ของพ้ืนที่ 
  2.5   พ้ืนที่อ่ืน ๆ        180    ไร่   ร้อยละ       1.20      ของพ้ืนที่  
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3.   ภูมิประเทศ   ภูมิอากาศ 
 ภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห เป็นที่ราบสลับป่า ส าหรับที่ราบส่วนใหญ่ใช้
ประโยชน์ในการท านาข้าว  สถานที่ท่องเที่ยวได้แก่ ล าห้วยก๊ากว๊าก    ล าน้ าเสียว 
 ภูมิอากาศ จัดอยู่ในลักษณะภูมิอากาศมรสุมเขตร้อน   แบ่งได้  3  ฤดู  คือ 
 1.   ฤดูฝน  เริ่มตั้งแต่  เดือนพฤษภาคม    ถึง   เดือนตุลาคม 
 2.   ฤดูหนาว  เริ่มตั้งแต่  เดือนพฤศจิกายน   ถึง   เดือนกุมภาพันธ์ 
 3.   ฤดูร้อน  เริ่มตั้งแต่  เดือนมีนาคม         ถึง  เดือนเมษายน 
 
4.   จ านวนหมู่บ้านและการปกครอง 
 ต าบลสาวแห  แบ่งการปกครองออกเป็น   7  หมู่บ้าน  คือ 

หมู่ที่   1 บ้านสาวแห  นายสมบัติ     คันธะมาลย์ ก านันต าบลสาวแห 
หมู่ที่   2 บ้านสาวแห  นายจันทา      ผิวใส  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่   3 บ้านหนองแคน  นายสวาด       อักษร  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่   4 บ้านดอนแดง  นายครรชิต     เยื่องกาย  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่   5 บ้านสาวแห  นายบุญสี       เมืองสีสุข  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่   6 บ้านดอนสุข  นายวิรัช        ศรีปัญญา  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่   7 บ้านใหม่ดอนเจริญ นายทอง        คมข า  ผู้ใหญ่บ้าน 

 
5.   ประชากร 

จ านวนประชากรทั้งสิ้น    2,๘๖๘ คน  แยกเป็นประชากรชาย  1,4๖๒ คน ประชากรหญิง  1,4๐๖
คน จ านวน ครัวเรือน    7๔7 ครัวเรือน  มีความหนาแน่นเฉลี่ย    1๑๙.๖๗ คน/ตารางกิโลเมตร 

   
ตารางจ านวนประชากร  แยกตามหมู่บ้าน 

หมู่ที่ หมู่บ้าน 
จ านวนประชากรทั้งหมด 

จ านวนหลังคาเรือน 
ชาย หญิง รวม 

1 บ้านสาวแห ๓๔๖ ๓๕๐ ๖๙๖ ๑๘๐ 
2 บ้านสาวแห ๒๑๗ ๒๐๓ ๔๒๐ ๙๔ 
3 บ้านหนองแคน ๒๓๘ ๒๕๒ ๔๙๐ ๑๒๖ 
4 บ้านดอนแดง ๑๙๐ ๑๘๐ ๓๗๐ ๑๑๒ 
5 บ้านสาวแห ๑๘๕ ๑๗๐ ๓๕๕ ๑๐๐ 
6 บ้านดอนสุข ๑๗๗ ๑๖๑ ๓๓๘ ๗๗ 
7 บ้านใหม่ดอนเจริญ ๑๐๙ ๙๐ ๑๙๙ ๕๘ 

 รวม ๑,๔๖๒ ๑,๔๐๖ ๒,๘๖๘ ๗๔๗ 

ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียน  อ าเภอหนองฮี  ณ วันที่  ๒๑  เดือน ตุลาคม 255๙ 
 
 
 



 
-๓- 

 
จ านวนประชากรแยกตามอายุ 

กลุ่มอายุ ชาย หญิง รวม 
00 – 10  ๑๕๑ ๑๑๖ ๒๖๗ 
11 – 20  ๑๙๐ ๑๘๓ ๓๗๓ 
21 – 30  ๒๑๖ ๑๘๘ ๔๐๔ 
31 – 40  ๒๐๑ ๑๗๐ ๓๗๑ 
41 – 50  ๒๘๑ ๒๙๙ ๕๘๐ 
51 – 60  ๑๘๒ ๑๘๔ ๓๖๖ 
61 – 70  ๑๒๙ ๑๔๗ ๒๗๖ 
71 – 80  ๘๙ ๙๒ ๑๘๑ 
81 – 90  ๒๓ ๒๕ ๔๘ 

91 – 100  - ๒ ๒ 
รวมทั้งสิ้น ๑,๔๖๒ ๑,๔๐๖ ๒,๘๖๘ 

ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียน  อ าเภอหนองฮี  ณ  วันที่  ๒๑ เดือน ตุลาคม 255๙ 
 

 
 สภาพการด าเนินชีวิต    ความเป็นอยู่ของประชาชนส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่รวมกันตามลักษณะของ
สังคมไทยสมัยก่อน  อยู่อย่าง เรียบง่าย  รักความสงบ  แต่มีบางส่วนก็จะอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยวตามยุคสมัย
ปัจจุบัน ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 

 
 



-๔- 
 

 รูปแบบการตั้งถิ่นฐาน     แบ่งเป็น   2  รูปแบบ  คือ 
1. ตั้งบ้านเรือนเป็นกลุ่มพ่ีน้องเป็นส่วนใหญ่ 
2. ตั้งบ้านเรือนตามพ้ืนที่การเกษตรของตนเองเป็นส่วนน้อย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี    ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยอีสาน  เช่น  ประเพณีการ                     

จุดบั้งไฟ  การแต่งงาน  งานศพ  และประเพณีตามเทศกาลต่าง  ๆ  เช่น  สงกรานต์  ลอยกระทง  และพิธี
ส าคัญทางศาสนา 
 สังคมชุมชน   ชุมชนพ้ืนบ้านดั้งเดิมเป็นระบบเครือญาติพ่ีน้อง  มีความผูกพันกันอย่างใกล้ชิด  มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  มีขนบธรรมเนียมประเพณีเหมือนกัน  นับถือผู้อาวุโส  ประกอบอาชีพคล้ายกัน   มีวัดเป็น
ศูนย์รวมจิตใจ 
 
6.   อาชีพ   ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร  โดยแยกเป็น 

 อาชีพด้านการเกษตร    ร้อยละ 80 
 อาชีพค้าขาย     ร้อยละ 2 
 อาชีพรับจ้างและบริการ   ร้อยละ 9 
 อาชีพรับราชการ    ร้อยละ 1 
 อาชีพอ่ืน ๆ  เช่น อาชีพจักสานและทอผ้าไหม ร้อยละ 8 

 
7.   หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล   แยกได้ดังนี้ 

 ปั๊มน้ ามัน           1 แห่ง 
 โรงสีขนาดเล็ก                       1๒       แห่ง 
 ร้านค้าขายของ    2๕ แห่ง 
 ร้านขายอาหาร      ๓ แห่ง 
 ร้านตัดผม       ๔ แห่ง 
 ร้านเย็บผ้า       - แห่ง 
 ร้านซ่อมรถ       ๔ แห่ง 
 ร้านขายวัสดุก่อสร้าง      1 แห่ง 

 
ปัญหาของชุมชน   ประชากรในต าบลสาวแห  มีอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก  จึงประสบปัญหา 

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่  คือ 
1. ปัญหาการขาดแคลนน้ าเพื่อการเกษตร  และขาดแหล่งกักเก็บน้ าในฤดูแล้ง 
2. ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า 
3. ถนนเพ่ือการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรช ารุดในฤดูฝน 
4. ขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ 
5. ปัญหาภัยแล้งซ้ าซาก 
6. ปัญหาดินขาดความอุดมสมบูรณ์  เนื่องจากการใช้ปุ๋ยเคมีมาก 
7. มีการใช้สารเคมีก าจัดวัชพืชสูงสุด  ซึ่งเป็นการท าลายสิ่งแวดล้อม 

 
 
 



 
-๕- 

8.   การศึกษา 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    1            แห่ง 
 โรงเรียนประถมศึกษา    2 แห่ง 
 โรงเรียนมัธยมศึกษา    1 แห่ง (ขยายโอกาสทางการศึกษา) 
 ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน  7 แห่ง 

9.   สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 วัด       3 แห่ง    ดังนี้ 

-   วัดบ้านสาวแห      หมู่ที่   1 
-   วัดบ้านหนองแคน     หมู่ที่   3 
-   วัดบ้านดอนแดง     หมู่ที่   4 

 ดอนปู่ตา     2 แห่ง 
10.  สาธารณสุข 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านสาวแห 1 แห่ง 
 อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า   100 % 

11.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ป้อมยามต ารวจ                 1            แห่ง 

12.   การคมนาคม    การคมนาคมระหว่างหมู่บ้านในต าบลสาวแหส่วนใหญ่เป็นถนน  คสล.   เส้นทางการ
คมนาคม สายหลัก  มีดังนี้ 

 ถนนลาดยาง (ทางหลวงชนบท   หมายเลข  3022)  สายพนมไพร – โพนทราย 
 ถนนลาดยางสายบ้านหนองแคน – บ้านดอนบ่อ      ต าบลโพธิ์ชัย    อ าเภอพนมไพร           

จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ถนน  อบจ.ร้อยเอ็ดสายบ้านสายแห – บ้านดูกอ่ึง   ต าบลดูกอ่ึง   อ าเภอหนองฮี    จังหวัด

ร้อยเอ็ด 
13.  การโทรคมนาคม 

 ตู้โทรศัพท์สาธารณะ                จ านวน                7 ตู้ 
 โทรศัพทอ์งค์การ ฯ                  จ านวน                1        แห่ง 

14.  การมีไฟฟ้า 
องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห อยู่ในเขตการบริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   อ าเภอพนมไพร  จังหวัด 

ร้อยเอ็ด    ไฟฟ้าเข้าถึงทุกหมู่บ้าน  จ านวนประชากรที่ใช้ไฟฟ้าครบทุกครัวเรือน มีบางครัวเรือนที่ แยกออก           
ไปห่างจากชุมชน จึงใช้วิธีพ่วงจากครัวเรือนใกล้เคียง 

 จ านวนหมู่บ้านที่มีไฟฟ้าใช้              จ านวน      7 หมู่บ้าน 
15.   ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 

 ล าน้ า ล าห้วย ล าคลอง  จ านวน                 4 แห่ง     
 บึง หนองและอ่ืนๆ   จ านวน                13 แห่ง 

16.    แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน   
 บ่อน้ าตื้น    จ านวน                77 แห่ง 
 ประปาหมู่บ้าน    

-   ประปาขนาดเล็ก  จ านวน       7 แห่ง 
-   ประปาขนาดกลาง  จ านวน     4 แห่ง 
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17.   บุคลากรที่เป็นพนักงานส่วนต าบล  จ านวน  ๓๒ คน โดยมี  นางจีระภา  ระดาพัฒน์ ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นผู้บังคับบัญชา แยกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้ 
 1. ส านักปลัด   มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานทั่วไป, งานธุรการ,งานการเจ้าหน้าที่ ,งานสวัสดิการ  
การประชุม , การออกข้อบัญญัติ , แผนพัฒนาต าบล มีพนักงานส่วนต าบล จ านวน ๙ คน  แยกตามต าแหน่ง
ดังนี้ 
  -   ต าแหน่งรองปลัด  อบต.    จ านวน     1     คน 
  -   ต าแหน่งหัวหน้าส านักปลัด อบต.   จ านวน     -     คน 
  -   ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายป้องกันฯ    จ านวน    ๑     คน 
  -   ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน   จ านวน     1     คน 
  -   ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา    จ านวน     1     คน 
  -   ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล    จ านวน     1     คน 
  -   ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป    จ านวน     1     คน 
  -   ต าแหน่งครู ศพด.     จ านวน     ๓     คน 
  พนักงานจ้าง  จ านวน   ๑๒   คนแยกตามต าแหน่งดังนี้ 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่งผู้ดูแลเด็ก    จ านวน     ๒     คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง  ผช.นักวิชาการเกษตร  จ านวน     1     คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง  ผช.จพง.ป้องกันบรรเทาฯ  จ านวน     1     คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง  ผช.จนท.ธุรการ   จ านวน     ๑     คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง  ผช.จนท.บันทึกข้อมูล  จ านวน     ๑     คน 
  -   พนักงานขับรถยนต์     จ านวน     ๒     คน 
  -   จ้างเหมาบริการ     จ านวน     ๔     คน 
 2. กองคลัง   มีอ านาจหน้าที่  เกี่ยวกับการรับ การเบิกจ่าย  การฝาก  ,การจัดท าบัญชี,งบการเงิน,
การจัดเก็บรายได,้งานพัสดุ   มีพนักงานส่วนต าบล   จ านวน2คนแยกตามต าแหน่ง  ดังนี้ 
  -   ต าแหน่งผู้อ านวยการกองคลัง    จ านวน      1    คน 
  -   ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินบัญชี   จ านวน      -     คน 
  -   ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ    จ านวน      1    คน 
  พนักงานจ้าง  จ านวน  ๓   คนแยกตามต าแหน่งดังนี้ 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.จพง.การเงินและบัญชี  จ านวน     -     คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.จนท.พัสดุ   จ านวน      ๑     คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.จนท.ธุรการ   จ านวน      ๑     คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.จนท.จัดเก็บรายได้   จ านวน     1     คน 
 3. กองช่าง  มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการออกแบบ ส ารวจ เขียนแบบ ควบคุมอาคาร การก่อสร้าง และ
งานซ่อมบ ารุง  มีพนักงานส่วนต าบล จ านวน 1  คน  แยกตามต าแหน่ง  ดังนี้ 
  -   ต าแหน่งผู้อ านวยการกองช่าง    จ านวน     -     คน 
  -   ต าแหน่งนายช่างโยธา     จ านวน      1    คน 

พนักงานจ้าง  จ านวน  ๓  คน  แยกตามต าแหน่ง ดังนี้ 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.นายช่างโยธา   จ านวน      1    คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.ช่างไฟฟ้า   จ านวน      1    คน 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.ช่างเขียนแบบ   จ านวน      1    คน 
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 ๔. กองสวัสดิการสังคมมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับด าเนินการด้านสังคมสงเคราะห์ การจ่ายเบี้ยยังชีพ
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ และส่งเสริมพัฒนากลุ่มอาชีพในชุมชน เป็นต้น มีพนักงานส่วนต าบล 
จ านวน ๑ คน แยกตามต าแหน่ง ดังนี้ 

-   ต าแหน่งผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  จ านวน     ๑    คน 
  -   ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน     จ านวน      -    คน 

พนักงานจ้าง  จ านวน  ๑  คน  แยกตามต าแหน่ง ดังนี้ 
  -   พนักงานจ้างต าแหน่ง ผช.เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน  จ านวน      1    คน 

18.   ระดับการศึกษาของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
❑มัธยมศึกษา      จ านวน      ๒ คน 
❑ปวช.       จ านวน     ๑    คน 
❑ปวท.       จ านวน     ๑    คน 
❑ปวส.       จ านวน     ๙    คน 
❑ปริญญาตรี      จ านวน    14   คน 
❑ปริญญาโท      จ านวน     ๔    คน 

19.   บุคลากรที่เป็นผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  ดังนี้ 
 คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล    จ านวน    4    คน 
 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่มาจากการเลือกตั้ง จ านวน   14    คน 
 

***************************************************** 
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง    

จัดแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบลและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลและราชการที่มิได้
ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยเฉพาะ  รวมทั้งก ากับและ
เร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห  
อ าเภอหนองฮี  จังหวัดร้อยเอ็ด  สายการบริหารขึ้นตรงต่อปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห  โดยมีนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห  เป็นผู้บริหารสูงสุด  มีอ านาจหน้าที่ด้านการบริหารงานทั่วไป งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การบริหารงานบุคคล  งานนโยบายและแผน  งานกฎหมายและคดี  งานกิจการสภา 
งานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ตามโครงสร้างและค าสั่งแบ่งงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห 
โดยแบ่งส่วนราชการภายในดังนี้ 
  ๑.๑ ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

๑.๑.๑ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - งานอ านวยการ 
            - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
            - งานฟ้ืนฟูบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย 
            - งานศนูย์ อปพร. 
            - งานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
   - งานปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย   
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๑.๑.๒ งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

   - งานงานธุรการและงานสารบรรณ 
            - งานบริหารงานบุคคล 
            - งานกิจการสภา  อบต. 
            - งานการศึกษา 
            - งานบันทึกข้อมูล 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

๑.๑.๓ งานนโยบายและแผน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - งานนโยบายและแผน 
            - งานวิชาการ 
            - งานข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
            - งานงบประมาณ  
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 ๑.๑.๔ งานกฎหมายและคดี  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - งานกฎหมายและคดี 
            - งานร้องเรียนร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
            - งานข้อบัญญัติและระเบียบ 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

๑.๑.๕ งานการเกษตร  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - งานส่งเสริมการเกษตร   
   - ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องที่ได้รับ
      มอบหมาย   
    2.  กองคลัง 
  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้จ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร
ทางการเงิน  การตรวจสอบใบส าคัญฎีกางานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ เงิน
อ่ืนๆ  งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท  
ทะเบียนคุมรายได้และรายจ่ายต่างๆ  การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน  งานท างบทดลองประจ าเดือน/ประจ าปี  
งานเกี่ยวกับการพัสดุขององค์การบริหารส่วนต าบล  งานจัดเก็บรายได้  และงานอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 
  ๒.๑ งานการเงิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
             - งานการเงิน 
             - งานรับเงินเบิกจ่ายเงิน  
             - งานจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
             - งานเก็บรักษาเงิน    
   - งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
       2.2 งานบัญชี  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
             - งานการบัญชี 
             - งานทะเบียนการคุมเบิกจ่ายเงิน 
             - งานงบการเงินและงบทดลอง 
             - งานแสดงฐานะทางการเงิน 
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  2.3 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
             - งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต 
             - งานพัฒนารายได้ 
             - งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
             - งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้  
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
       2.4 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
             - งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
             - งานพัสดุ 
             - งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ 
             - งานจัดท าระบบข้อมูล 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 

  3.  กองช่าง   
  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจออกแบบการจัดท าข้อมูลด้านวิศวกรรม  การจัดเก็บ
และทดสอบคุณภาพวัสดุ  ออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้าง  งานการควบคุมอาคารตาม
ระเบียบกฎหมาย  งานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  และ
งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 
  3.1 งานก่อสร้าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
            - งานก่อสร้างและบูรณะถนน 
            - งานข้อมูลก่อสร้าง 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
      3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
           - งานประเมินราคา 
           - งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
           - งานออกแบบและบริการข้อมูล 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
      3.3 งานประสานสาธารณูปโภค  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
           - งานประสานกิจการประปา 
           - งานไฟฟ้าสาธารณะ 
           - งานระบายน้ า 
           - งานบริการน้ าอุปโภค บริโภค 
   - งานอ่ืนที่เกีย่วข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

      3.4   งานผังเมือง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

           - งานส ารวจและแผนที่ 
           - งานวางผังพัฒนาเมือง 
           - งานควบคุมทางผังเมือง 
           - งานจัดรูปที่ดินและฟ้ืนฟูเมือง 
           - งานสวนสาธารณะ 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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  ๔.  กองสวัสดิการสังคม 

  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน สวัสดิการสังคม สังคมสงเคราะห์ การส่งเสริม
อาชีพ กิจกรรมเด็ก สตรีและผู้สูงอายุ การจัดระเบียบชุมชน  และงานอื่นที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย โดย
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 
  ๔.๑  งานสังคมสงเคราะห์  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  
   - งานสังคมสงเคราะห์ 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
      ๔.๒  งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - งานสวัสดิการสังคม 
   - งานพัฒนาชุมชน 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
      ๔.๓  งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  
   - งานพิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี 
   - งานสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและสตรี 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
      ๔.๔  งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  
   - งานส่งเสริมอาชีพและข้อมูลแรงงาน 
   - งานพัฒนาสตรีและเยาวชน 
   - งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรืองานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
วิสัยทัศน์การพัฒนาประจ าปี  พ.ศ.  ๒๕61 – ๒๕๖4   ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห 
 “สาวแหร่วมใจพัฒนา ยกระดับการศึกษาและคุณภาพชีวิต ส่งเสริมวัฒนธรรม น้อมน าเศรษฐกิจ
พอเพียง บริหารตามหลักธรรมาภิบาล บริการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 
 

พันธกิจการพัฒนา 
พันธกิจที่   ๑พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ 

กับความต้องการของประชาชนตามศักยภาพของ อบต.  ควบคู่กับการวางผังเมืองที่ดี 
พันธกิจที่   ๒สร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง  สมดุลและยั่งยืน  โดยเน้นด้านการเกษตรกรรมให้ 

เป็นตลาดผลผลิตทางการ เกษตร อีกทั้งสร้างระบบการบริหารจัดการน้ าที่มีประสิทธิภาพ 
พันธกิจที่   ๓ ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์ อีกท้ังพัฒนาสาธารณสุข 

ขั้นพ้ืนฐานพัฒนาประสิทธิภาพ  เพ่ิมบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์   

พันธกิจที่   ๔ ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ผู้มีอิทธิพล สร้างความเข้มแข็งของ 
ชุมชน  ส่งเสริมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     

พันธกิจที่   ๕ อนุรักษ์  ฟ้ืนฟู  ส่งเสริม มรดกทางวัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ให้คงอยู่คู่ท้องถิ่น ส่งเสริมพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนการศึกษาภาคบังคับ การศึกษา
นอกโรงเรียน   และพัฒนาการกีฬาและนันทนาการสู่สังคมอาเซียน 

พันธกิจที่  ๖ สร้างระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรป่าไม้    
การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 

พันธกิจที่ ๗ พัฒนาและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในด้านการเมือง การบริหาร และการปกครอง 
ให้กับประชาชน  สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินการระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
ในรูปแบบต่าง ๆ และสร้างระบบบริหารจัดการภาครัฐที่ดีใน  อบต. 



บทที่  2 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) ที่ ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบ
มาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมนีโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่าง
ด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูง  ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent 
Management) 
   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 

 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 



-๑๒- 
   มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 
Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือ
พัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนก
ความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วน
บุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติ
ธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี ้จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี  โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
    

   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่
จะช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
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บทท่ี  3 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การ
บริหารส่วนต าบลสาวแห ตามข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 1.  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็น
หัวหน้าคณะท างาน  หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ โดยคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความ
คิดเห็นของผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห ท าให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นค าถามดังนี้ 
  3.1  เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์การบริหารส่วนต าบลต้องการให้เกิดข้ึนใน 
1-3 ปี ข้างหน้าคืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผู้รับบริการ 

3.2  อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล และอยากจะให้รักษาไว้ 
ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  3.3  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน
คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 

สรุปประเด็นค าตอบการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ 
บริหารส่วนต าบล4 ข้อ ได้ดังนี้ 

1)    เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 
ปี ข้างหน้า 
ประกอบด้วย 
  *   งานกระบวนงาน 
  (1)   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
  (3)   มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผลการ
ปฏิบัติงานที่แท้จริง 
  *  คน 
  (1)   บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ในสถานการณ์ทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
  (4)   จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)   น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 

  *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
  (1)   ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
  (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
  (3)   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 
2)   อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไป 

หรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  (1)   ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
  (3)    บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง 
  (4)    สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการให้บุคลากร 
  

3)  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)   สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (3)   การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ

ท างาน 
 (5)   ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

4)  อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงท่ีผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้
หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
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4.  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
3.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
7.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5.  คณะท างานฯ ได้จัดประชุมข้าราชการ จ านวน 15  คน   เพ่ือร่วมกันจัดล าดับความส าคัญของประเด็น
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ส่วนต่าง ( Gap Analysis )  ซึ่งเป็นการหา
ส่วนต่างระหว่างระดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับ
สถานภาพปัจจุบันว่ามีความแตกต่างกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการ

ปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis ) 
ล าดับ

ที ่
หัวข้อ Importance Current Status  

Gap 1 2 3 4 5 Tota
l 

AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้ท างานแบบมีส่วนร่วม 
การท างานเป็นทีม และ 
มีการบูรณาการร่วมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหาร
ก าลังคนสอดคล้องกับ
ภารกิจและความจ าเป็นของ
ส่วนราชการ ท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต  

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 ส่งเสริมสวสัดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพิ่มเติม
ที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 



6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มี
การพัฒนาความรู้อยา่ง
ต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม
และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

จากการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการ 
ปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน (Gap Analysis)  จึงได้ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีส่วน
ต่างมากที่สุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ   

1.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
3.   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
5.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
7.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
และมีการบูรณาการร่วมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของ 
     ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 
2.  สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 

1.  ค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 
3.  ขาดการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน
3.  มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง 
    สม่ าเสมอ 

1.  ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของ 
    ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 



 
-1๗- 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม   
งานบรรลุผลตามเป้าหมาย  ท างานมีความสุข 
2. จ านวนครั้งในการประชุม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็น
ของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 

1.  จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2.  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร 
      บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
2.  ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1.   ก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้าง   ชีวิตที่ดี 
     กับข้าราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

 
 
 
 
 



-๑๘- 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
ก าหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
 

1.  บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ให้กับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน 
    และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน 
2.  จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัต/ิแนวทางการด าเนินงาน 
     ไม่ชัดเจน 
 

 
 
 
 
 



-1๙- 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1.   ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
2.  มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน 
     บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 
 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
2.  ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
 
 
 
 



-๒๐- 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1.   มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  7    มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
เก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี  อย่างสม่ าเสมอ 
 

1.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.   มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร  
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.  จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 



-2๑- 
สรุปประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด   

ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้าน HR  และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 
 

 
ที ่

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 การสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กรให้
ท างานแบบมี
ส่วนร่วม การ
ท างานเป็นทีม 
และมีการบูร
ณาการ
ร่วมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับ
สม่ าเสมอ 

1. ระดับ
ความส าเร็จของการ
ท างานแบบมีส่วน
ร่วมงานบรรลผุล
ตามเป้าหมาย 
ท างานมีความสุข 
2. จ านวนครั้งใน
การประชุม 

5 2561-
2563 

 
 

2 มีการวางแผน
และบรหิาร
ก าลังคน
สอดคล้องกับ
ภารกิจ 
และความ
จ าเป็นของ
ส่วนราชการ 
ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอตัราก าลังให้เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1. จ านวนครั้งใน
การปรับแผน
อัตราก าลัง 
2.  ระดบั
ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนผัง
เส้นทางความ 
ก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1 2561-
2563 

 

3 ส่งเสริม
สวัสดิการและ
สิ่งอ านวย
ความสะดวก
เพิ่มเตมิที่
ไม่ใช่
สวัสดิการภาค
บังคับตาม
กฎหมาย 
 

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการ
ท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวสัดิการให้กับบุคลากรเพื่อ
เป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวน
สวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมาย 
ก าหนด 
2.  ระดบัความพึง
พอใจของ 
บุคลากรต่อการจดั
สวัสดิการ 

5 2561-
2563 

 

4 มีระบบการ
บริหารผลงาน
ที่เน้น
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
และความ
คุ้มค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเทีย่งตรง เชื่อถือได ้
2.  มีการติดตามและระเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน และบริการ 
 

1. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรที่
มีต่อระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึง
พอใจของประชาชน
ที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

3 2561-
2563 

 



 
-2๒- 

 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรมเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การ
ตัดสินใจหรือการใช้ดลุพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเกี่ยวกับดา้นการ
บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการ
ตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/กจิกรรม
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 

4 2561-
2563 

 
 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการ
แบ่งปันแลกเปลีย่นข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้
 

1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอื่นได้เรียนรู ้
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค์
ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู ่
4. มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความส าเรจ็ในการ
เผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จ านวนองค์ความรู้ทีไ่ด้รับ
การรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรทีม่ีการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
   

3 2561-
2563 

 

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 
 

1.   มีการน าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT 
ของบุคลากร อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลด
ปริมาณการใช้วัสดคุรุภณัฑ ์
 

1.  จ านวนกิจกรรมด้านการ
บริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรทีไ่ดร้ับ
อบรมหรือพัฒนาความรู้ดา้น
เทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครภุัณฑ์
ลดลง 

2 2561-
2563 
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6.   จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
       และจัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ 
 

รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตาม
ผล 

มิติท่ี 1 
ความ

สอดคล้องเชิง 
ยุทธศาสตร ์

 

1.  ปรับปรุง
โครงสร้างและ
อัตราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผัง
เส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1. จ านวนครั้งในการปรับ
แผนอัตราก าลัง 
2.  ระดบัความส าเรจ็ใน
การจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1.  แผนงานจัดท าแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
2. โครงการให้ทุนการศึกษาแก่
พนักงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั
องค์การ
บริหารส่วน
ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการน า
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนา
ความรู้ด้าน IT ของ
บุคลากร อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อลดปริมาณการ
ใช้วัสดุครุภณัฑ ์

1.  จ านวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้
ด้าน IT จากหน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดท าบันทึก
ทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั
องค์การ

บริหารส่วน
ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 4) 

1. มีระบบการ
ประเมินผลงานท่ี
เที่ยงตรง เชื่อถอืได ้
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่าง
ต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์ กลางในการ
ท างาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  
 

1.  แผนงานการส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการส ารวจความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
ส านักปลดั
องค์การ

บริหารส่วน
ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ผล 
(ประเด็น 

ยุทธศาสตร ์
ที่ 6) 

1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่าง
สม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้
ดว้ย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความส าเรจ็ใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผู้บริหาร สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล  
พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลและพนักงาน
จ้าง 
2.  แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจดัท าแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั

องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใช้ดุลพินิจและรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั

องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ท างาน 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 3) 

1.  ให้พนักงานน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายก าหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการส่งเสรมิ 
สนับสนุนเพื่อด าเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั

องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของ
การท างานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลผุลตาม
เป้าหมาย  ท างานมี
ความสุข 
2. จ านวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและ 
พนักงาน 

ส านักปลดั
องค์การบริหาร

ส่วนต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 
 

ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  จังหวัด  และองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

3.   ผู้บริหารน าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเพ่ือบรรลุภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
   

 
 

******************************** 
 


