
รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห 

อ าเภอหนองฮ ีจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห อ าเภอหนองฮี  จังหวัดร้อยเอ็ด  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ องค์การบริหารส่วนต าบลสาวแห 

 มีค่าคะแนนเท่ากับ 99.01 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเย่ียม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม e1 มีค่าคะแนนนอ้ย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้อง
พัฒนา ดังนี้ 

1. ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

2. หน่วยงานจะน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ    
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม e2 มีค่าคะแนนน้อย โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้อง
พัฒนาและวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม e7 มีค่าคะแนนน้อย โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม I21 และ 24 มีค่าคะแนนน้อย โดยบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่า
ต้องพัฒนาการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง



ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม I8 มีค่าคะแนนน้อย โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม I13 มีค่าคะแนนน้อย โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาการก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

ค าถาม E15 มีค่าคะแนนน้อย โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาการก าหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



2.แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 

การก ากับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดท ามาตรการตรวจสอบการใชดุ้ลพินิจ  

- จดัท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

-ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ ก ากับดูแล ติดตาม การ
ปฏิบัติงาน และการใชด้ลุพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คูม่ือการปฏิบัติงาน อยา่งเคร่งครดั 

1. ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท ามาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  

2. ผู้บริหารประกาศหลกัเกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  

3. ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  

 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน  

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์วา่ภารกิจหรอืบริการใดภายในหน่วยงาน ที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาตดิต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่า
เทียมกัน  

-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service  

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พฒันาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ  

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 9 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์

-การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่น
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. โดยก าหนดให้มี

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 



เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ช่องทางที่หลากหลายเช่น เช่น Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทาง
ในการแจ้งเบาะแสการทจุริต เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม   

2. ตดิตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 

มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 

การก ากับติดตาม 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรอืแนวทางดังกลา่วให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอยา่ง
ถูกต้อง  

-สร้างจิตส านึกที่ดใีนการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสรา้งจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

- ผู้รับผิดชอบก าหนดหรอืระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรอืแนวทางดังกลา่วให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 

- จดักิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ

กองคลัง รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม



และการจัดซื้อจดัจา้ง และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีสว่นร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มคา่ และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

แผนการใช้จา่ยงบประมาณ มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จดัท านโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรพัยากรและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคลที ่

 - เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

-ผู้รับผิดชอบจัดท านโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรพัยากรบุคคลที่ 

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ  

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 

การก ากับติดตาม 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จดัท าแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทจุรติ ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร  

- รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

-ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรา้ง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

-ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรา้งความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ  

-รอบ 3 เดือน  

-รอบ 6 เดือน 

 



3. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  3 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอน ท า
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้ส านัก ITA ลด
หลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็น
การเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง
เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักส าคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้ องใช้
งบประมาณเป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” 
ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถิ่น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


